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CHỦ TRƯƠNG CẢI CÁCH

Pháp luật phải theo kịp cuộc sống, nhưng không có nghĩa là sửa luật liên tục

Phát biểu khai mạc Hội nghị đại biểu Quốc hội hoạt động chuyên trách lần thứ nhất, 
nhiệm kỳ khóa XVI, Chủ tịch Quốc hội Trần Thanh Mẫn nhấn mạnh pháp luật phải theo 
kịp cuộc sống, nhưng theo kịp không có nghĩa là sửa luật liên tục. 

Người đứng đầu Quốc hội nhấn mạnh yêu cầu bảo đảm chất lượng trong công tác lập 
pháp, trong bối cảnh Kỳ họp thứ 2 dự kiến xem xét, thông qua 45 dự án luật, nghị quyết 
quy phạm pháp luật. Theo đó mỗi dự án luật phải bắt đầu từ chất lượng chính sách, làm 
rõ vấn đề thực tiễn cần giải quyết, lý do sửa luật, tác động, chi phí tuân thủ, nguồn lực 
và trách nhiệm thực hiện. 

     

    Điểm báo
      Năm 2026
     
        THỨ HAI
  
       Phát hành: 28/09/2026

   

                            BẢN TIN CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH
 
(Phát hành hàng ngày từ thứ Hai đến thứ Sáu)
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Luật cần tập trung vào những vấn đề thuộc thẩm quyền Quốc hội, có tính nguyên tắc, ổn 
định; những nội dung thường xuyên thay đổi cần giao đúng thẩm quyền để bảo đảm tính 
linh hoạt. Đồng thời, các dự án luật phải được xây dựng trong tư duy hệ thống, bảo đảm 
thống nhất về khái niệm, thẩm quyền, trình tự, phân cấp, phân quyền, đất đai, tài chính, 
dữ liệu và thời điểm có hiệu lực; tránh tình trạng tháo gỡ điểm nghẽn ở luật này nhưng 
tạo thêm vướng mắc ở luật khác.

Chủ tịch Quốc hội cũng yêu cầu nhìn quy định từ phía thực thi, bảo đảm rõ ai thực hiện, 
nguồn lực và dữ liệu ở đâu, trách nhiệm đến đâu, phù hợp với mô hình chính quyền địa 
phương hai cấp. “Phân cấp không chỉ là chuyển xuống mà phải chuyển đồng bộ thẩm 
quyền, nguồn lực, dữ liệu và trách nhiệm”; chuyển đổi số cũng không thể chỉ số hóa 
một quy trình bất hợp lý. 

Đặc biệt, Chủ tịch Quốc hội nhấn mạnh pháp luật phải theo kịp cuộc sống, nhưng theo 
kịp không có nghĩa là chạy theo cuộc sống bằng việc sửa luật liên tục. Đồng thời yêu 
cầu “không lấy tiến độ thay cho chất lượng, không lấy số lượng luật được thông qua làm 
thước đo thành công của công tác lập pháp”. Thước đo cuối cùng là luật sau khi ban 
hành có giúp bộ máy vận hành tốt hơn, người dân và doanh nghiệp thuận lợi hơn, nguồn 
lực được khơi thông và năng lực quản trị quốc gia được nâng lên hay không. 
(Vtcnews.vn 28/9, Anh Văn) 
https://vtcnews.vn/phap-luat-phai-theo-kip-cuoc-song-nhung-khong-co-nghia-la-sua-
luat-lien-tuc-ar1042161.html

CẢI CÁCH ĐỊA PHƯƠNG

Bắc Ninh: Thí điểm mô hình “Tổ dân phố số gắn với một cửa di động”

Ngày 26/9, UBND phường Lạng Giang ra mắt thí điểm mô hình “Tổ dân phố số gắn với 
một cửa di động” tại tổ dân phố Hoành Mô, nhằm đưa hỗ trợ thủ tục hành chính và dịch 
vụ công trực tuyến đến gần người dân.

Mô hình có Tổ công tác 15 thành viên, trong đó Tổ Công nghệ số cộng đồng là lực 
lượng nòng cốt, hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến, cài đặt chữ ký 
số, thanh toán không dùng tiền mặt và các tiện ích số. Điểm “một cửa di động” được tổ 
chức ngoài giờ hành chính, từ 19h30-21h30 các ngày thứ Hai, Tư, Sáu và cả ngày Chủ 
nhật; đồng thời hỗ trợ thủ tục hành chính tại nhà cho người cao tuổi, người khuyết tật, 
người ốm đau, bệnh nặng.

Lãnh đạo UBND phường Lạng Giang cho biết mô hình không chỉ hướng tới hỗ trợ 
người dân giải quyết thủ tục hành chính thuận tiện hơn mà còn góp phần nâng cao kỹ 
năng số, hình thành thói quen sử dụng dịch vụ công trực tuyến và đưa các tiện ích số 
đến gần người dân ngay từ cơ sở. Phường sẽ đánh giá kết quả thí điểm, hoàn thiện mô 
hình và nghiên cứu nhân rộng tại các tổ dân phố trên địa bàn, đồng thời tiếp tục nâng 
cao năng lực số, bảo đảm an toàn, an ninh mạng và bảo vệ dữ liệu cá nhân. 
(Baobacninhtv.vn 26/9, Sỹ Quyết) 

https://vtcnews.vn/phap-luat-phai-theo-kip-cuoc-song-nhung-khong-co-nghia-la-sua-luat-lien-tuc-ar1042161.html
https://vtcnews.vn/phap-luat-phai-theo-kip-cuoc-song-nhung-khong-co-nghia-la-sua-luat-lien-tuc-ar1042161.html
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https://baobacninhtv.vn/bac-ninh-thi-diem-mo-hinh-to-dan-pho-so-gan-voi-mot-cua-di-
dong--postid455159.bbg

Phú Thọ: Chuyển đổi số thay đổi cách phục vụ người bệnh

Ngành Y tế Phú Thọ đang đẩy mạnh số hóa từ đăng ký khám, thanh toán viện phí đến 
bệnh án điện tử và quản lý sức khỏe. Đến nay, 100% bệnh viện hoàn thành triển khai 
bệnh án điện tử, 100% cơ sở khám, chữa bệnh thực hiện khám bằng căn cước công dân 
gắn chip và VNeID; dự kiến trong năm 2026, toàn tỉnh bỏ hoàn toàn bệnh án giấy.

Từ đầu năm, toàn ngành phát sinh 310.739 khoản thanh toán không dùng tiền mặt, tổng 
giá trị 665,8 tỷ đồng. Đến tháng 8/2026, gần 1,45 triệu sổ sức khỏe điện tử được tích 
hợp, khởi tạo trên VNeID. Một số thủ tục hành chính trong lĩnh vực y tế cũng được rút 
ngắn thời gian giải quyết từ 3-4 tuần xuống còn 1-2 tuần.

Tại Trung tâm Y tế khu vực Tam Dương, số hóa hồ sơ giúp giảm nhân sự quản lý kho 
từ 4 người xuống 1 người kiêm nhiệm. Bác sĩ Đỗ Trọng Cân cho biết bệnh án điện tử 
giúp nâng cao hiệu quả quản lý khám, chữa bệnh, thuốc, vật tư và tài chính.

Theo Phó Giám đốc Sở Y tế Phú Thọ Nguyễn Đắc Ca, ngành tiếp tục hoàn thiện hạ tầng 
số, phát triển cơ sở dữ liệu y tế liên thông, đẩy mạnh dịch vụ công trực tuyến, thanh 
toán không dùng tiền mặt và các nền tảng y tế thông minh; đồng thời nâng cao năng lực 
số cho cán bộ, trong đó 100% công chức, viên chức ngành Y tế biết và sử dụng ít nhất 
một công cụ AI phục vụ công việc chuyên môn. (Vietnamplus.vn 26/9)
https://www.vietnamplus.vn/phu-tho-chuyen-doi-so-thay-doi-cach-phuc-vu-nguoi-
benh-post1138500.vnp

Thái Nguyên: “5 không” tại phường Phúc Thuận

Phường Phúc Thuận cụ thể hóa quy định “5 không” trong giải quyết thủ tục hành chính, 
gồm không cửa quyền, hách dịch, gây khó khăn; không quan liêu, vô cảm, vô trách 
nhiệm; không tham nhũng, lãng phí, lợi ích nhóm; không xu nịnh, chạy chọt, gian dối 
và không lợi dụng chức vụ, quyền hạn trong thực thi công vụ.

Từ ngày 1/1 đến 14/9/2026, Trung tâm Phục vụ hành chính công phường Phúc Thuận 
tiếp nhận 8.487 hồ sơ, 100% được nộp trực tuyến, tỷ lệ giải quyết trước và đúng hạn đạt 
99,93%. Các hồ sơ chậm, tồn đọng, quá hạn được rà soát, xác định nguyên nhân và 
trách nhiệm; 47 thủ tục hành chính hiện áp dụng cơ chế “Luồng xanh 60%”.

Cán bộ trung tâm chủ động hướng dẫn người dân bổ sung, điều chỉnh hồ sơ trực tuyến 
khi cần, đồng thời hướng dẫn để người dân có thể tự thực hiện ở những lần sau. Bà Đỗ 
Thị Khánh, Giám đốc Trung tâm, cho biết: “Chúng tôi lấy sự hài lòng của người dân 
làm thước đo trong thực thi nhiệm vụ. Từ khi hoạt động đến nay, trung tâm không ghi 
nhận phản ánh, kiến nghị liên quan đến thái độ phục vụ của cán bộ”. 

https://baobacninhtv.vn/bac-ninh-thi-diem-mo-hinh-to-dan-pho-so-gan-voi-mot-cua-di-dong--postid455159.bbg
https://baobacninhtv.vn/bac-ninh-thi-diem-mo-hinh-to-dan-pho-so-gan-voi-mot-cua-di-dong--postid455159.bbg
https://www.vietnamplus.vn/phu-tho-chuyen-doi-so-thay-doi-cach-phuc-vu-nguoi-benh-post1138500.vnp
https://www.vietnamplus.vn/phu-tho-chuyen-doi-so-thay-doi-cach-phuc-vu-nguoi-benh-post1138500.vnp
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Không chỉ hỗ trợ người dân, phường Phúc Thuận xác định đồng hành cùng doanh 
nghiệp, hợp tác xã cũng là nhiệm vụ thường xuyên trong cải cách hành chính. Cơ chế 
“Luồng xanh” và việc hướng dẫn trực tiếp được triển khai nhằm tạo thuận lợi cho các tổ 
chức trong quá trình thực hiện thủ tục. (Baothainguyen.vn 28/9, Trung Đoàn) 
https://baothainguyen.vn/5-khong-tai-phuong-phuc-thuan

Thanh Hóa đưa dịch vụ công lưu động đến gần người dân

Từ trung tuần tháng 7/2026, Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Thanh Hóa triển 
khai mô hình “Dịch vụ công lưu động” trên toàn tỉnh, chuyển từ cách làm “chờ người 
dân đến” sang chủ động đưa dịch vụ công về cơ sở. Đến nay, mô hình đã tổ chức 400 
đợt hỗ trợ, hướng dẫn hơn 30.000 lượt người dân, doanh nghiệp và hỗ trợ nộp trực 
tuyến hơn 6.000 hồ sơ.

Tại các điểm hỗ trợ, cán bộ hướng dẫn người dân chuẩn bị hồ sơ, thực hiện thủ tục trực 
tuyến, kích hoạt VNeID mức độ 2, cài đặt ứng dụng ThanhHoa, thanh toán trực tuyến 
và tra cứu kết quả. Mô hình đặc biệt hỗ trợ người cao tuổi, người khuyết tật, người có 
công, gia đình chính sách, hộ nghèo, cận nghèo và người dân ở địa bàn khó khăn.

Điểm nổi bật của mô hình là chuyển từ tư duy “chờ người dân đến” sang “chủ động đến 
với người dân”. Các lực lượng chức năng trực tiếp đến khu dân cư, nhà văn hóa, trường 
học, khu công nghiệp và địa bàn có nhu cầu, giúp người dân giảm thời gian, chi phí đi 
lại, hạn chế sai sót và từng bước hình thành thói quen sử dụng dịch vụ công trực tuyến. 
(Vneconomy.vn 27/9, Nguyễn) 
https://vneconomy.vn/dich-vu-cong-luu-dong-dua-tien-ich-so-den-gan-nguoi-dan.htm

Sơn La: Luồng sinh khí mới từ vận hành mô hình hai cấp: Bắt nhịp “guồng quay” 

mới

Sau hơn một năm vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, bộ máy cơ sở tại 
Sơn La từng bước hoạt động ổn định, với 1.524 nhiệm vụ được chuyển trực tiếp từ cấp 
huyện về cấp xã. Khối lượng công việc tăng tạo áp lực lớn, nhưng nhiều địa phương đã 
chủ động đổi mới cách làm, ứng dụng môi trường số, tổ chức làm việc tập trung và đưa 
cán bộ về sát cơ sở.

Tại phường Tô Hiệu, cán bộ đã tháo gỡ vướng mắc, hoàn thành giải phóng mặt bằng đối 
với 54 hộ và 1 đơn vị, diện tích khoảng 4.660 m² để phục vụ dự án giao thông số 1A và 
vườn hoa Quảng trường Tây Bắc. Ông Nguyễn Văn Phúc cho biết phòng phụ trách hơn 
60 nhóm nhiệm vụ với khoảng 100 đầu việc, trong khi nhân lực mỏng nên phải phân 
công sát từng phần việc, xác định ưu tiên và nhiều thời điểm làm thêm giờ.

Ở xã Mường La, mô hình “Làm việc tập trung” huy động hơn 100 cán bộ, công chức, 
giáo viên và lực lượng cơ sở xử lý khoảng 500 thửa đất/ngày; đến ngày 21/9/2026, địa 
phương hoàn thành làm sạch 88% dữ liệu nhóm 1. Chủ tịch UBND xã Bùi Việt Cường 

https://baothainguyen.vn/5-khong-tai-phuong-phuc-thuan
https://vneconomy.vn/dich-vu-cong-luu-dong-dua-tien-ich-so-den-gan-nguoi-dan.htm
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cho rằng cách làm “ngồi cùng bàn, bàn cùng việc” giúp rút ngắn quy trình, xử lý ngay 
tại chỗ các hồ sơ phức tạp về giải phóng mặt bằng, tranh chấp đất đai.

Các địa phương cũng tăng cường đưa cán bộ về gần dân. Xã Chiềng Hoa tổ chức hơn 
300 lượt cán bộ xuống bản, giải quyết tại chỗ 642 hồ sơ và hướng dẫn gần 8.000 tài 
khoản định danh điện tử. Xã Gia Phù triển khai “Tiếp công dân lưu động” và “Ngày thứ 
Tư thực địa”, sau 6 tháng đã giải đáp gần 80 kiến nghị, hỗ trợ hơn 500 lượt người dân 
hoàn thiện thủ tục.

Sau một năm, mô hình hai cấp đã vận hành thông suốt và kịp thời xử lý nhiều vướng 
mắc từ cơ sở; tuy nhiên, việc chuyển hơn 1.500 nhiệm vụ về cấp xã tiếp tục đặt ra yêu 
cầu nâng cao năng lực thực thi và bảo đảm nguồn lực cho cơ sở. (Baosonla.org.vn 
28/9, Minh Thu - Thanh Huyền) 
https://baosonla.org.vn/phong-su/luong-sinh-khi-moi-tu-van-hanh-mo-hinh-hai-cap-ky-
1-bat-nhip-guong-quay-moi-fuVHAYXvg.html

Đồng Nai triển khai mô hình Buổi sáng với nhân dân

Phó Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch UBND xã Lộc Thành Hồ Quang Khánh cho biết: Địa 
phương vừa triển khai mô hình Buổi sáng với nhân dân.

Mô hình là một trong những cách làm nhằm đổi mới phương thức lãnh đạo, quản lý và 
nâng cao hiệu quả cải cách hành chính ở cơ sở. Thông qua duy trì tiếp xúc, đối thoại 
trực tiếp giữa người đứng đầu cấp ủy, chính quyền với nhân dân vào đầu giờ sáng, xã có 
điều kiện nắm bắt kịp thời tâm tư, nguyện vọng, những vấn đề người dân quan tâm. Qua 
đó chủ động hướng dẫn, xử lý hoặc kiến nghị cấp có thẩm quyền giải quyết, góp phần 
nâng cao chất lượng phục vụ nhân dân. (Baodongnai.com.vn 26/9, Nam Anh) 
https://baodongnai.com.vn/chinh-tri/202609/trien-khai-mo-hinh-buoi-sang-voi-nhan-
dan-69e7c38/

Gia Lai: Đưa dữ liệu và trí tuệ nhân tạo vào quản trị, phục vụ người dân

Gia Lai đang chuyển từ số hóa hồ sơ sang khai thác, tái sử dụng dữ liệu để phục vụ 
người dân, doanh nghiệp và hỗ trợ quản trị. Văn phòng UBND tỉnh thí điểm mô hình 
“Văn phòng tham mưu số trên lĩnh vực kinh tế - xã hội”, sử dụng dữ liệu và AI để tổng 
hợp chỉ số, cảnh báo sớm, phân tích nguyên nhân và hỗ trợ ra quyết định.

Theo báo cáo cải cách hành chính quý III/2026, tỷ lệ kết quả giải quyết thủ tục hành 
chính điện tử đạt 98%, thanh toán trực tuyến 97,7%; 1.343/1.942 thủ tục có khả năng 
khai thác, tái sử dụng dữ liệu, tỷ lệ khai thác thông tin đã số hóa đạt 98,7%. Có 70 thủ 
tục sử dụng dữ liệu từ Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư; riêng lĩnh vực đất đai, tỉnh đã 
tái cấu trúc 45 thủ tục theo hướng sử dụng dữ liệu sẵn có.

Phó Chủ tịch UBND tỉnh Lâm Hải Giang cho biết tỉnh sẽ tiếp tục chuẩn hóa, làm sạch 
và kết nối dữ liệu, đồng thời tái cấu trúc thủ tục theo hướng lấy dữ liệu làm nền tảng. 
“Tỉnh không lấy việc đã cấu hình hay đã kết nối làm kết quả cuối cùng, mà lấy lợi ích 

https://baosonla.org.vn/phong-su/luong-sinh-khi-moi-tu-van-hanh-mo-hinh-hai-cap-ky-1-bat-nhip-guong-quay-moi-fuVHAYXvg.html
https://baosonla.org.vn/phong-su/luong-sinh-khi-moi-tu-van-hanh-mo-hinh-hai-cap-ky-1-bat-nhip-guong-quay-moi-fuVHAYXvg.html
https://baodongnai.com.vn/chinh-tri/202609/trien-khai-mo-hinh-buoi-sang-voi-nhan-dan-69e7c38/
https://baodongnai.com.vn/chinh-tri/202609/trien-khai-mo-hinh-buoi-sang-voi-nhan-dan-69e7c38/
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thực tế của người dân, doanh nghiệp nhận được làm thước đo như giảm giấy tờ, thời 
gian xử lý và chi phí tuân thủ, ông nhấn mạnh. (Baotintuc.vn 26/9, Quang Thái) 
https://baotintuc.vn/dua-du-lieu-va-tri-tue-nhan-tao-vao-quan-tri-phuc-vu-nguoi-dan-
post1389002.html

LĨNH VỰC CẢI CÁCH

Phân cấp để giảm thủ tục, sao doanh nghiệp lại vướng thêm “cửa” mới?

Phân cấp thủ tục được kỳ vọng rút ngắn thời gian, chi phí cho doanh nghiệp, nhưng thực 
tế có thể phát sinh thêm hồ sơ nếu dữ liệu chưa liên thông. 

Sanofi Việt Nam cho biết sau khi việc xác nhận nội dung quảng cáo thực phẩm bảo vệ 
sức khỏe được phân cấp về Sở An toàn thực phẩm TP.HCM từ ngày 1/7/2026, doanh 
nghiệp đã nộp 29 hồ sơ và nhận 10 phản hồi yêu cầu bổ sung tài liệu, trong đó có tài 
liệu chứng minh công dụng, đối tượng sử dụng và hợp pháp hóa lãnh sự tài liệu tiếng 
nước ngoài, dù các nội dung này đã được Cục An toàn thực phẩm phê duyệt và sản 
phẩm có số công bố.

Bà Nguyễn Vân Anh, Trưởng phòng Đối ngoại Sanofi Việt Nam, cho biết doanh nghiệp 
“thật sự không hiểu và rất hoang mang” về việc phải nộp thêm các tài liệu này. Bà cho 
hay, mỗi yêu cầu bổ sung đều có thể kéo theo dịch thuật, chứng thực, hợp pháp hóa và 
rà soát hồ sơ. DN này cho rằng số công bố sản phẩm đã có nên được sử dụng để đối 
chiếu. Nếu cần bổ sung, cơ quan xử lý cần nêu rõ căn cứ và nội dung cần xác minh.

Phân cấp thủ tục chỉ thực sự hiệu quả khi DN không phải nộp lại những tài liệu đã được 
cơ quan khác xác nhận. Khoảng trống giữa quy định chung và điều kiện chuyên ngành 
cũng cần được xử lý để tránh phát sinh thêm vòng hồ sơ. Do đó, bà kỳ vọng cơ quan xử 
lý có thể đối chiếu với nội dung đã công bố thay vì yêu cầu chuẩn bị lại hồ sơ.

Không chỉ cần lấp khoảng trống pháp lý, cải cách thủ tục còn đòi hỏi dữ liệu DN đã 
cung cấp phải được liên thông và sử dụng lại giữa các cơ quan. Từ câu chuyện của 
Sanofi, vấn đề rộng hơn được đặt ra: dữ liệu đã có phải được dùng lại hay DN vẫn phải 
cung cấp nhiều lần? Đây cũng là vấn đề được Liên đoàn Thương mại và Công nghiệp 
Việt Nam (VCCI) lưu ý khi góp ý dự thảo Thông tư về cơ sở dữ liệu thực phẩm thuộc 
phạm vi quản lý của Bộ Công Thương trong tháng 9/2026. Theo đó đề nghị làm rõ loại 
dữ liệu doanh nghiệp bắt buộc chia sẻ, dữ liệu cơ quan nhà nước có thể tự khai thác và 
điều kiện yêu cầu cung cấp lại. VCCI cũng lưu ý cần phân hóa nghĩa vụ lưu trữ theo 
quy mô, tránh làm tăng chi phí tuân thủ, đặc biệt với hộ kinh doanh nhỏ. 
(Vnbusiness.vn 28/9, Thế Vinh) 
https://vnbusiness.vn/phan-cap-de-giam-thu-tuc-sao-doanh-nghiep-lai-vuong-them-cua-
moi.html

https://baotintuc.vn/dua-du-lieu-va-tri-tue-nhan-tao-vao-quan-tri-phuc-vu-nguoi-dan-post1389002.html
https://baotintuc.vn/dua-du-lieu-va-tri-tue-nhan-tao-vao-quan-tri-phuc-vu-nguoi-dan-post1389002.html
https://vnbusiness.vn/phan-cap-de-giam-thu-tuc-sao-doanh-nghiep-lai-vuong-them-cua-moi.html
https://vnbusiness.vn/phan-cap-de-giam-thu-tuc-sao-doanh-nghiep-lai-vuong-them-cua-moi.html
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Tiếng nói của doanh nghiệp góp phần tạo động lực cải cách

Doanh nghiệp vẫn gặp nhiều vướng mắc về thủ tục, quy định pháp lý và khả năng dự 
đoán chính sách. Một thủ tục kéo dài, một quy định chồng chéo hay cách hiểu khác 
nhau giữa các cơ quan không chỉ làm tăng chi phí, thời gian của doanh nghiệp, mà còn 
cho thấy những vướng mắc cần được nhìn nhận lại trong quá trình xây dựng và thực thi 
chính sách. Là chủ thể thụ hưởng, doanh nghiệp sẽ nhận biết sớm những điểm nghẽn, 
do đó, mỗi kiến nghị của doanh nghiệp cần được sớm giải quyết và phân tích phù hợp 
để nhận diện và xử lý bất cập.

Theo Báo cáo Kinh tế tư nhân Việt Nam 2025 của VCCI, 60,2% doanh nghiệp khó tìm 
kiếm khách hàng, 75,5% cho biết không thể vay vốn nếu thiếu tài sản bảo đảm; chỉ 
khoảng 6-8% doanh nghiệp cho rằng có thể thường xuyên hoặc luôn dự đoán được thay 
đổi chính sách.

Thực hiện yêu cầu của Chính phủ về tiếp nhận, phân tích và theo dõi kiến nghị doanh 
nghiệp, cơ chế phối hợp giữa VCCI và Bộ Tài chính đã tập hợp 202 kiến nghị sau hai 
tháng, trong đó hơn 100 kiến nghị được xử lý dứt điểm, gần 100 kiến nghị được đưa vào 
danh mục đề xuất sửa đổi, bổ sung các văn bản pháp luật.

Chủ tịch HĐQT Tập đoàn TH Ngô Minh Hải cho rằng cần có cơ chế tiếp nhận, phân 
tích tiếng nói doanh nghiệp một cách hệ thống để từ các vướng mắc cụ thể nhận diện 
những điểm nghẽn mang tính hệ thống. VCCI cũng khởi động Đề án “Lắng nghe để 
Kiến tạo”, nhằm hướng tới xây dựng cơ chế tiếp nhận, phân tích và theo dõi xử lý kiến 
nghị của doanh nghiệp một cách có hệ thống, thay vì chỉ tháo gỡ từng vướng mắc. Theo 
Chủ tịch Liên đoàn Thương mại và Công nghiệp Việt Nam Hồ Sỹ Hùng, thông qua Đề 
án, các phản ánh từ doanh nghiệp sẽ được tổng hợp, phân tích để xác định vướng mắc 
nằm ở quy định pháp luật hay khâu thực thi, từ đó đề xuất sửa đổi cụ thể và theo dõi kết 
quả xử lý.

Bài viết nhấn mạnh, doanh nghiệp cần tham gia phản ánh, góp ý, hiến kế trong quá trình 
xây dựng chính sách. Đồng thời cơ quan quản lý cần có cơ chế tiếp nhận, phân tích và 
phản hồi để các kiến nghị được xử lý thực chất, góp phần giảm chi phí tuân thủ và tháo 
gỡ các điểm nghẽn cho hoạt động sản xuất, kinh doanh. (Nhandan.vn 28/9, Minh 
Dũng) 
https://nhandan.vn/tieng-noi-cua-doanh-nghiep-gop-phan-tao-dong-luc-cai-cach-
post991451.html

https://nhandan.vn/tieng-noi-cua-doanh-nghiep-gop-phan-tao-dong-luc-cai-cach-post991451.html
https://nhandan.vn/tieng-noi-cua-doanh-nghiep-gop-phan-tao-dong-luc-cai-cach-post991451.html
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PHÂN TÍCH – BÌNH LUẬN

Sau một năm vận hành chính quyền địa phương 2 cấp: Khắc phục những hạn chế 

để mô hình hoàn thiện hơn

Sau một năm vận hành chính quyền địa phương 2 cấp, bài viết cho rằng bên cạnh những 
kết quả tích cực, xã hội vẫn có những câu hỏi về hiệu quả phân cấp, năng lực cấp cơ sở, 
khối lượng công việc và cơ chế phối hợp. 

Hiệu quả của mô hình không chỉ phụ thuộc vào việc tinh gọn tổ chức mà còn ở việc 
phân cấp có hợp lý, nhiệm vụ có đi cùng thẩm quyền, nhân lực, tài chính và dữ liệu hay 
không. 

Bài viết nhấn mạnh cần nhìn nhận cả những kết quả đạt được và các điểm nghẽn còn 
tồn tại. Nếu người dân vẫn phải đi lại nhiều lần, bổ sung hồ sơ nhiều lần hoặc không 
biết rõ đầu mối chịu trách nhiệm khi vấn đề vượt thẩm quyền cấp xã, phường thì đó là 
những nội dung cần tiếp tục khắc phục.

Đối với phát triển kinh tế, chính quyền cơ sở không chỉ thực hiện công việc hành chính 
mà cần có năng lực hỗ trợ doanh nghiệp, kết nối và huy động nguồn lực. Vai trò của 
chính quyền được xác định là tạo môi trường, tháo gỡ điểm nghẽn, kết nối nguồn lực và 
mở đường cho hoạt động kinh tế phát triển, thay vì làm thay doanh nghiệp.

Mô hình mới cần tiếp tục hoàn thiện cơ chế phối hợp, xác định rõ đầu mối chịu trách 
nhiệm và tăng tính công khai để người dân có thể kiểm chứng. Niềm tin không nhất 
thiết đến từ việc khẳng định mô hình đã hoàn thiện, mà từ những kết quả cụ thể trong 
giải quyết thủ tục, xử lý vấn đề, hỗ trợ doanh nghiệp và phục vụ người dân. 
(Congan.com.vn 28/9,) 
http://congan.com.vn/tin-chinh/bai-3-khac-phuc-nhung-han-che-de-mo-hinh-hoan-
thien-hon_198166.html

http://congan.com.vn/tin-chinh/bai-3-khac-phuc-nhung-han-che-de-mo-hinh-hoan-thien-hon_198166.html
http://congan.com.vn/tin-chinh/bai-3-khac-phuc-nhung-han-che-de-mo-hinh-hoan-thien-hon_198166.html
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