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Yéu ciAu méi ciia Chinh phii véi can bd, cong chire thue hién thi tuc hanh chinh

Chinh phu vira ban hanh Nghi dinh s6 385/2026/ND-CP ngay 9/10/2026, c6 hi¢u luc tur
ngay 10/10/2026 quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), dit ra nhiing chuan
muc va trach nhiém phap 1y chit ché hon dbi véi co quan, can bd, cong chirc, vién chirc
trong qua trinh tiép nhan va giai quyét hd so cho ngudi dan va doanh nghiép.

Theo Nghi dinh, co quan thyc hién TTHC c6 trach nhiém b tri can bo co6 pham chat
dao durc tét, vin hoa giao tiép chudn muc va chuyén mon phu hop; thyc hién nghiém tac
co ché mot cua, mot cua lién thong va Cong Dich vu cong quéc gia. Co quan hanh
chinh phéi cung cap thong tin chinh xdac, bao mat dur liéu ca nhan, hd trg cac nhom d6i
tuong chinh sach/yéu thé, dong tho1t tuyét d01 khong ty y ddt ra TTHC hay gidy to ngoai
quy dinh. Truong hop tur chdi hodc yéu cau bd sung hd so, co quan phai néu 13 1y do
bang vin ban.
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Dbi v6i ca nhan cong chire, vién chuc truc tiép xur ly hd so, Nghi dinh yéu cau phai giir
tac phong lich sy, ngén ngir chuan muc va hudng dan tha tuc ddy du, chinh xac "trong
mot lan" néu can bd sung gidy to. Bén canh viéc chap hanh nghiém tac quy dinh cua
cap co thAm quyén, doi ngii céng chire duoc khuyen khich chu dong dé xuét sang kién
cai tién, kip thoi kién nghi bai bo hodc stra ddi cac quy dinh TTHC khéng con phu hop,
nham nang cao hiéu qua phuc vu va giam chi phi tuan thi cho xi héi. (Laodong.vn
11/10)
https://laodong.vn/thoi-su/yeu-cau-moi-cua-chinh-phu-voi-can-bo-cong-chuc-thuc-hien-
thu-tuc-hanh-chinh-1781242.1do

Kiém soat thi tuc hanh chinh ngay tir khdu dé xuat chinh sich va soan thdo vin
ban

Theo Nghi dinh sb 385/2026/ND-CP ngay 9/10/2026 ctia Chinh phu, kiém soat thu tuc
hanh chinh duoc thyc hién ngay tur khau dé xuét chinh sach, soan thao vin ban quy
pham phép luat va duy tri thudng xuyén trong qua trinh thuc hién. Quy dinh nham bao
dam thu tuc hanh chinh minh bach, don gian, tiét kiém chi phi, dong thoi gin véi
chuyén ddi sd va quan tri dir liu.

Nghi dinh do Pho Thu tuédng Pham Thi Thanh Tra ky ban hanh quy dinh vi¢c kiém soat
thtl tuc hanh chinh phai gép phan thuc hién hiéu qua muc tiéu cai cach thu tuc hanh
chinh, cai cach hanh chinh, déng tho1 bao dam sy tham gia cua ¢4 nhan, td chitc va céc
bén lién quan trong qua trinh xay dung, thuc hién, danh gia thu tuc hanh chinh.

Theo quy dinh, cac thu tuc khong phu hop, phirc tap, gay phién ha can duoc kip thoi
phat hién dé bai bo, sira d6i hodc bo sung. Thu tyc hanh chinh phai dugc ban hanh ding
quy dinh, bdo dam don gian, dé hiéu, dé& thyuc hién, tiét kiém thoi gian, chi phi va cong
strc ctia ngudi dan, to chuc cling nhu co quan thyc hién.

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh phai gin véi chuyén doi s6 va quan tri dir liéu,
bao dam viéc khai thac, két ndi, chia sé va tai stir dung dit liéu trong toan bd qua trinh
giai quyét thi tyc. Cac thi tuc duoc quy dinh trong van ban quy pham phap luat phai
bao dam tinh hop hién, hop phap, thong nhat, dong bo, khong trai voi didu udc qudc té
ma Viét Nam la thanh vién; dong thoi bao dam minh bach, binh dang, lién thong va
phan cong, phan cap 16 rang.

Nghi dinh ciing yéu cau quy dinh day du, cu thé cac bo phan ciu thanh cia thi tuc hanh
chinh, thuc hién s6 hoa, két ndi lién thong dir liéu, dinh danh dién tir va nguyén tic chi
cung cp thong tin mot 1an trong giai quyét thu tuc. Co quan ldp dé xuit chinh sach va
co quan chu tri soan thao c6 trach nhiém dénh giad tac dong thu tuc hanh chinh khi giai
phap thuc hién chinh sach, du an hodc du thdo van ban quy pham phap luat c6 quy dinh
vé thil tuc hanh chinh.

Péi véi thi tuc hanh chinh lam han ché quyén tu do kinh doanh, canh tranh binh dang
hodc anh hudéng dén quoc phong, an ninh, trat ty, an toan xa hoi, strc khde cong dong va
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moi truong, cac yéu cau, diéu kién cua thu tuc phai duoc quy dinh trong vin ban quy
pham phap luat thudc tham quyén ban hanh cta Qudc hoi, Uy ban Thudng vu Qubc hoi
hodc Chinh pht. (Congluan.vn 11/10)
https://congluan.vn/kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-ngay-tu-khau-de-xuat-chinh-sach-va-
soan-thao-van-ban-post363560.html

CAI CACH PIA PHUONG

G& kho trong van hanh chinh quyén dia phwong hai cip

Theo UBND tinh Quang Tri, mot sd dia phuong cép xd chura bao dam day du diéu kién
thuc hién cac nhiém vu duoc phan cép tir tinh va cap huyén trudc ~day. Tinh trang thiéu
nhan lyc ¢6 chuyén mon déc thu (co kién thitc chuyén nganh va nim viing céc quy dinh
phap luat), nhat 1a trong linh vuc dat dai, xdy dung, anh hudong dén viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép.

Bén canh nhiing nguyén nhan khach quan, trach nhiém va nang luc diéu hanh cua cac
cip, nganh trén mot s mat con han ché. Cong tac chi dao, diéu hanh & mot so khau,
linh vuc co6 lac chua kip thoi, manh mé, quyet ligt, trong d6 c6 nhiing vudng méc lién
quan dén dat dai, quy hoach va cai cach hanh chinh.

Dé khic phuc nhitng tdn tai trén, UBND tinh Quang Tri xac dinh tiép tuc hoan thién to
chtrc bd may theo hudng tinh gon, hoat dong hi€u luc, hiéu qua. Trong tdm la ra soat,
sép xép doi1 ngli can b, cong chirc phu hop véi yéu cau nhiém vu, dic biét tai nhirng dia
phuong con thiéu nhan luc chuyén mén.

Tinh Quang Tri s¢€ tlep tuc ra soat, diéu dong cong chirc cip xa tir noi thira sang noi
thiéu; thuc hién tuyen dung cdng chirc theo chi dao cua Ban Thuong vu Tinh uy. Pong
thoi, tinh xay dung ké hoach bién ché nam 2027, hoan thién viéc b tri cong chuc theo
vi tri viéc lam, tirng budc khéc phuc tinh trang mét can dbi nhan luc gilta cac dia
phuong.

Cung véi kién toan d6i ngi, tinh tap trung ddy manh cai cach hanh chinh, ting cuong ky
luat, ky cuong trong thuc thi cong vu. Cac co quan, don vi tiép tuc ra soat, hoan thién
danh muc san phém, cong viéc theo chirc nang, nhi€ém vu va vi tri viéc lam; bao dam
viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu cu thé, dinh luong va phan anh thuc chit hiéu
qua cong viéc.

Pang chu ¥, Quang Tri trién khai ap dung BO cong cu danh gia hiéu qua cong viéc
(KPI) trong quy III va quy IV nam 2026; xay dung phan mém cham diém chi s cai
cach hanh chinh cép so, cap xa. Tinh ciing ting cudng kiém tra viéc chap hanh ky lut,
ky cuong hanh chinh, van héa cong s& tai cac co quan, don vi, dia phuong.
(TTXVN/Baotintuc.vn 12/10)
https://baotintuc.vn/go-kho-trong-van-hanh-chinh-quyen-dia-phuong-hai-cap-
post1393435.html
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Pik Lik thic diy 1am viéc, giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong sé

Trong 9 thang dau nam 2026, chuyén doi so tai cac dia phuong dang tung budc di vao
nén nép, tir giai quyét thu tuc hanh chinh, s6 hoa dir liéu dén tmg dung tri tué nhan tao
(Al), gop phan ning cao chat lwong phuc vu ngudi dan. Tuy nhién, ky nang sO cla
ngudi dan va kha nang tiép can cong nghé ciia doanh nghiép van con nhimng han ché.

Tai xa Ea Drong, du la dia ban vung sau, vung xa, trong 9 thang dau nam, 100% van
ban trao doi duoc thuc hién bang phuong thire dién tur, 100% can bo str dung chir ky sO
va 100% hd so duogc ‘nop tryc tuyen Chét luong phuc vu cua dia phuong dat 95,86
diém. Xa duy tri 32 T6 cong nghé sb cong d6ng, trién khai phong trao “Binh dan hoc vu
s0”, lap dat wifi cong cong va bude dau ung dung Al vao cong viéc chuyén mon.

Tai x3 Ea H’leo, toan bo 408 thu tuc hanh chinh dwoc trién khai truc tuyén, ti 18 ho so
truc tuyén dat 100%, thanh toan truc tuyén dat 98,98%. Trong linh vuc kinh té - x4 hoi
s6, 100% doanh nghiép st dung hoa don dién tu; ti 1€ dinh danh dién tr muc 2 dat
86,47%, hd gia dinh c6 internet dat 62,7% va chi tra an sinh xa hoi khong dung tién mat
dat 82,25%. Do phu song 4G dat 99,9%, mang 5G phu dén 26% dén sd.

Nhiing két qua trén cho thay chuyén do6i s6 dang dugc trién khai trén nhiéu linh vuc o
cap co so. Tuy nhién, de cong ngh¢ phat huy hiéu qua thuc chat, cac dia phuong can
tlep tuc phat trién ha tang, nén tang truc tuyén, nang cao k¥ ning sd cho ngudi dan va
hd trg doanh nghiép tiép can cong nghé.

Panh gia vé qua trinh chuyén doi so tai Pik Lak, ong Lé Ptrc Niém, Pho Hiéu truong
Truong Dai hoc Tay Nguyén, cho réng day 1a xu thé tat yéu. Cac dia phuong va doanh
nghiép can chu dong thich Gmg dé khong bi tut lai phia sau. Chuyén d6i sd gop phan
giam chi phi, tinh gon b may, d6ng thoi tao co hdi dé ngudi dan ving siu, ving xa tiép
can dich vu va co hoi phat trién, thu hep khoang cach vdi khu vuc do thi.

Tuy nhién, mire d6 tng dung cong nghe g1u’a cac doanh nghiép con chénh I¢ch. Trong
khi mot sé don vi khai thac hiéu qua cac giai phap s6, nhiéu doanh nghiép méi st dung
mot vai chirc nang hodc chua du kha ning t1ep can cong ngh¢. Bén canh do, khi giao
dich voi co quan Nha nudc ngay cang chuyén 1én méi truong truc tuyén, ngudi dan can
c6 kién thtrc va k¥ nang co ban dé ty thuc hién thu tuc, st dung dich vu cong. Theo ong
Niém, nang lyc nay dang ting budc duge cai thién, song nguoi dan can thém thoi gian
dé thich tng véi phuong thirc giao dich trén nén tang so. (Laodong.vn 11/10)
https://laodong.vn/xa-hoi/dak-lak-thuc-day-lam-viec-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-
tren-moi-truong-so-1781252.1do

Ngudi din hai long tir viée cit giam thoi gian 1am thi tuc thue té

Tay Ninh dang day manh cai cach hanh chinh, chuyén do6i s6 va cat giam thoi gian giai
quyet hd so nham nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Qua thuc tién
trién khai tai x3 TAm Vu va trén toan tinh, dich vu cong truc tuyen, thu tuc hanh chinh
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khong phu thudc dia giéi cung viéc don gian hoa quy trinh dang mang lai nhiéu thuén
loi, di van con kho khin vé nhan lyc, thiét bi va k¥ ning sd.

Tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong x4 Tam Vu, nguoi dan duoc hudng din ndp hod
so truc tuyén, tra ctru thu tuc, theo doi tién d6 va nhan théng bao két qua. Pé hd tro
nhimg nguoi chua thanh thao cong nghé, dia phuong huy dong doan vién, thanh nién va
T6 cong nghe s6 cong dong tham gia huong dan truc tiép. Nho do, ty 18 hd so ndp truc
tuyén dat trén 98%. Trong 6 thang dau nim 2026, trung tim tiép nhan khoang 7.700 hd
s0 trén moi trudng sd va hon 2.000 hd so gidy.

Tuy nhién, Tam Vu la dja ban trung tam cua huyén Chau Thanh trude day, co luong ho
so gap khoang 3-4 1an mot sé x4 lan can, trong khi trung tam chi c6 7 can bo. Mot so
may tinh cau hinh cti, chua dap tmg tt yéu cau xu 1y dir liéu, khlen qua trinh giai quyét
hé so d6i lic cham va nguoi dan phai chd doi. Pia phuong dé xuat bd sung nhan luc,
nang cap thiét bi va tiép tuc huéng din k¥ ning sé cho ngudi dan.

Bén canh m¢ rong dich vu cong truc tuyen x4 Tam Vu ra soat cac thu tuc c6 quy trinh
tuong d6i don gian dé kién nghi rat ngan thoi gian giai quyét. Trong do, thu tuc cung
cap thong tin dir liéu dat dai duogc dé xuat giam tir 10 ngay lam viée xubng 5 ngay; cap
gidy xdac nhan tinh trang hon nhén c6 xac minh giam tu 25 ngay xudng 10 ngay, khong
xac minh giam tir 3 ngay xuong 1 ngay. Thu tuc dang ky khai sinh cho nguoi c6 gidy to
dugc de xuét giam tir 5 ngay xudng 3 ngay néu khong xac minh va tir 20 ngay xudng 10
ngay néu co xac minh.

Ngudi dan dén 1am tha tyc tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa Tam Vu ghi nhan
su thuan ti¢n, quy trinh rd rang va viéc tra két qua dung hen, tham chi sém hon du kién.
Theo lanh dao trung tAm, hiéu qua phuc vu khong chi nim & sd luong ho so giai quyét
ma con ¢ viéc hudng dan tan tinh, giup ngudi dan hai long va tin tudng vao chinh
quyeén.

Trén pham vi toan tinh, Tdy Ninh tiép tuc cai cach hanh chinh theo huong cong khai,
minh bach, m¢ rong dich vu cong truc tuyén, sé hoa thu tuc va giam cac khau trung
gian. Theo s6 liéu cong bd, 1.851 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén cap tinh va cap
xa dugc thuc hién khong phu thudc dia gigi hanh chinh, tao diéu kién dé nguoi dan, to
chtrc, doanh nghiép lua chon noi thyc hién phu hop.

Luy ké 9 thang nam 2026, tinh da cong bd 86 quyét dinh lién quan dén 870 thu tuc co
cit giam thot gian giai quyét; dong thoi c6 57 don vi dé xuat phuong an don gian hoa,
tai cAu tric thu tuc hanh chinh. Theo Giam ddc S¢ Ndi vu tinh Tay Ninh Pham Xuén
Bach, viéc mé rong giai quyét thil tuc khong phu thudce dia gidi giup ngudi dan, doanh
nghiép chu dong hon, dong thoi dit ra yéu cau tiép tuc don gian hoéa quy trinh va nang
cao chat lugng giai quyét hd so.
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Du dat nhiéu két qua, cai cach hanh chinh tai Tay Ninh van ddi mit véi nhirng han ché
vé ha tAng cong nghé, nhan luc va k¥ ning sd cua ngudi dan. Vi viy, tinh can tiép tuc
nang cap thiét bi, ting cudong hd trg nguoi dan va nang cao trach nhiém cua doi ngii can
bo thuc thi cong vu. Muc tiéu 1a xay dung nén hanh chinh hién dai, minh bach, trong do
hiéu qua cai cach duoc thé hién khong chi qua sé liéu ma con qua thoi gian, cong sirc
nguoi dan tiét kiém dugc va mac do hai long khi thyc hién thua tuc.
(TTXVN/Happyvietnam.vnanet.vn 11/10)
https://happyvietnam.vnanet.vn/nguoi-dan-hai-long-tu-viec-cat-giam-thoi-gian-lam-thu-
tuc-thuc-te/63065.html

Can Tho d@é xuat hd tre 1,2 triéu dong mdi thang cho can bd mot cira

UBND TP Can Tho d& xudt HDND thanh phd ban hanh chinh sach hd tro 1,2 triéu
doéng/ngudi/thang va 2,5 triéu dong/ngum/nam dé may dong phuc cho can b9, cong
chire, vién chire, nhén vién lam viée tai B phan Mot cura. Pé xuat nham dap tmg yéu
cau cong viéc tang 1én sau sap nhap, gop phan ning cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh
chinh va 6n dinh doi ngii nhan su.

Theo UBND thanh phd, sau sap nhap, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong TP Can Tho
tiép nhan coéng viéc cla cac trung tAm phuc vu hanh chinh cong tinh Hau Giang, tinh
Soc Trang va TP Can Tho trude day, dong thoi thuc hién thém nhiém vu do Trung wong
phan cap. O cép x3, cac trung tdm tiép nhan phan 16n cong viéc cua BO phan Mot cira
cap huyén sau khi cap huyén két thuc hoat dong, cuing nhiém vu cta cac x4, phuong cii
sau sap nhap.

Trong khi khéi lugng cong viéc, dia ban phu trach va s6 lugng nguoi dan can phuc vu
tang 1én, bién ché dugc giao giam dang ké so vdi trude sap nhdp, giy ap luc cho cac
trung tdm trong qué trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh. Bén
canh d6, mic hd trg 300.000 ddng/ngudi/thang theo Nghi quyét s 04/2018/NQ-HPDND
ctia HDND tinh Hau Giang dugc dénh gia khong con phu hop véi tinh hinh thyuc t& va
mirc séng hién nay.

Theo du thao nghi quyét, ddi twong duoc hd tro gé)m cong chuc, vién chirc, nhan vién
thu¢c Trung tam Phyc vu hanh chinh cong cac cap; can b, cong chirc, vién chirc thude
co quan chuyén moén cap thanh phd, phong chuyén mén cip xa va co quan thudc nganh
doc (neu c0) dugc cu dén thuc hién nhiém vu tai B phan Mot cira. Nguoi dugc huong
chinh sach phai c6 quyét dinh hodc vin ban phan cong, diéu dong, bd nhiém, biét phai,
luan chuyén theo quy dinh.

Mirc hd tro du kién 13 1,2 triéu ddng/ngudi/thang, chi tra cung ky tra luong va phu cap
(néu ¢6). Khoan tién nay khong duoc st dung 1am can ctr tinh dong, hudng bao hiém x4
hoi, bao hiém y té va cac ché d6 lién quan. Ngoai ra, mdi ngudi duge hd trg 2,5 triéu
dong/nam dé may dong phuc, trang phuc; thdi gian chi tra do thu truéng co quan, don vi
quyét dinh. Chinh sach khong ap dung d6i v6i nhan sy ciia doanh nghiép cung cip dich
vu buu chinh ¢ong ich va doanh nghi¢p cung ung dich vu.
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Téng kinh phi du kién thuc hién chinh sach 1a hon 16,5 ty dong/nam, tir ngin sach nha
nuéc. UBND TP Can Tho cho biét viéc ban hanh nghi quyét nham tao co s& phap 1y
thong nhat dé thuc hién chinh sach hd trg sau sap nhap, giup doi ngt lam viée tai BO
phén Mot ctra yén tam cong tac, dong thoi nang cao hiéu qua tiép nhan, giai quyét va tra
két qud tha tuc hanh chinh. Noi dung nay du kién dugc trinh tai ky hop thu 8 cua
HDND thanh phd. (Dantri.com.vn 12/10)
https://dantri.com.vn/noi-vu/can-tho-de-xuat-ho-tro-12-trieu-dong-moi-thang-cho-can-
bo-mot-cua-20261012085717495.htm

Chiéng Khwong nang cao hiéu qua hoat déng chinh quyén co s¢

Sau hon mdt nam van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong hai cip, xa bién giol
Chiéng Khuong ting budce & 6n dinh t6 chtrc bo may, d6i mdi phuong thic lanh dao, diéu
hanh, diy manh cai cach hanh chinh, chuyen d6i s6, gop phan nang cao chét luong phuc
vu nhan dan, tao dong luc phat trién kinh té - xa hoi, gilt vitng an ninh trat ty dia ban
bién gioi.

Mot trong nhitng chuyén bién dang ghi nhan tai Chiéng Khuong 13 cong tac cai cach
hanh chinh, chuyén dbi s6. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 ting cuong tng
dung chit ky sd, van ban dién tir va cac phan mém quan ly, diéu hanh. Doi ngii can bo,
cong chirc duge yéu ciu nang cao trach nhi¢ém, huong dan, hd tro nguoi dan thyc hién
thi tuc theo quy dinh. Tir ddu nim den nay, Trung tim d4 tiép nhan, giai quyét 3.154 ho
so thii tuc hanh chinh, ty 18 giai quyét trudc va dung han dat trén 99,8%; muic do hai
1ong ctia ngudi dan ghi nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia dat 100%.

Cung véi tap trung giai quyét tha tuc hanh chinh, xd con ddy manh quan 1y nha nuéc
trén cac linh vyc dat dai, tai chinh, dau tu va an sinh x4 hoi. Pén ngay 10/10/2026, tién
d06 ra soat, chuan hoéa dir liéu dat dai dat 87,3%. Thu ngan sach trén dia ban dén 9 thang
qua dat trén 11,5 ty dong, bang trén 157% ké hoach. Trong phat trién kinh té - x3 hoi, xa
chu trong khai thac lgi thé san xuét nong nghiép hang hoa, thuong mai, dich vu gén VOl
Cira khau chinh Chiéng Khuong; trién khai cac chinh sach an sinh xa héi, hd tro nhan
dan phat trién san xuit. Dén nay, thu nhip binh quan dau ngudi dat 55 triéu dong/nim;
ty 1€ hd ngheo con 3,95%; trén 85% gia dinh dat danh hiéu gia dinh van hoa.

Pbi v6i dia ban bién gidi, nang cao hiéu qua hoat dong chinh quyén con gan voi gilr
vitng an ninh trat tu, xay dung thé tran an ninh nhan dan tir co so. Chinh quyén xa phdi
hop voi luc lugng cong an, cac doan thé va ban quan 1y cac ban nim tinh hinh dia ban,
tuyén truyén, van dong nhan dan chip hanh phap luat; quan tim gitp d& ngudi chap
hanh xong an phat t tai hoa nhap cong dong.

Tai ban La, m6 hinh “Giip d& nguoi lam 16 tai hoa nhép cong dong da gop phan giup
nhimg nguoi tung vi pham phap lut 6n dinh cudc séng. Pién hinh 13 ong Leo Van
Thoan, sau khi chap hanh xong &n phat tu, duoc lyc lugng cong an xa va td an ninh co
sO thuong xuyén dong vién, giup d phat trién kinh té. Vu nhan vira qua, gia dinh 6ng
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thu hoach 4-5 tin qua, thu vé 89 triéu dong. Ong Thoan chia sé: Nh sy quan tdm, gitp
dd cua cong an xa va ba con, to1 ¢6 thém dong luc lao dong, cham lo gia dinh, song co
trach nhiém va chap hanh tot phap luat.

Vige kién toan t6 chic bo may, nang cao chat lugng giai quyét tha tuc hanh chinh va
chiam lo doi song, bao dam an ninh trat ty, Chiéng Khu’orng dang tung budc nang cao
hi¢u qua hoat dong cua chinh quyén co so. Thoi gian t6i, xa t1ep tuc khac phuc tinh
trang thiéu can bg, day manh cai cach hanh chinh, chuyen d6i s, nang cao trach nhiém
thue thi cong vu, hudng téi xay dung chinh quyén gan dan, sat dan, phuc vu nhan dan
ngay cang tot hon. (Baosonla.vn 12/10)
https://baosonla.vn/cai-cach-hanh-chinh/chieng-khuong-nang-cao-hieu-qua-hoat-dong-
chinh-quyen-co-s0-I2HCAQ9DR .html

LINH VUC CAI CACH

Hai quan khu vue X: PAy manh cii cich thic ddy ting truéng xuat nhap khau

Trong bdi canh yéu ciu nang cao ning luc canh tranh va thic day ting tredng xuit nhap
khéau ngay cang lén, cai cach hanh chinh, hién dai hoa hai quan khong chi 1a nhiém vu
thudng xuyén ma con 1 giai phap quan trong dé nang cao hiéu luc quan Iy nha nudc,
giam chi phi tuan tht va h trg doanh nghiép phat trién.

Xac dinh 10 yéu cau d6, Chi cuc Hai quan khu vyc X da trién khai déng b cac giai
phap cai cach thu tuc hanh chinh, ing dung céng nghé thong tin, chuyén do6i s6 va doi
ma&i phuong thire quan ly. Trong tam 1a xay dung moi truong thuc hién thu tuc hai quan
cong khai, minh bach, thuan tién, 1§y chét lwong phuc vu doanh nghi€p lam thudc do
hi€u qua cai cach.

Trong quy I11/2026, Chi cyc ban hanh K¢é hoach s 2263/KH-HQKV10 ngay 13/8/2026
vé cai thién, nang cao cac chi s6 ning lyc canh tranh cip tinh (PCI), hiéu qua kinh té tu
nhan (BPI), cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va sy hai 10ng cta nguoi dan dbi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) giai doan 2026-2030. Tiép d6, don
vi ban hanh Ké& hoach s6 2597/KH-HQKV10 ngay 11/9/2026 vé cai cach hanh chinh
trong tdm giai doan 2026-2030.

Viéc xay dung cac ké hoach dai han cho thdy quyét tAm dua cai cach hanh chinh trd
thanh nhi€ém vu xuyén suot, gan véi trach nhiém thuc thi cong vu va yéu cau nang cao
chat luong phuc vu cong dong doanh nghiép.

bang chu y, Chi cuc xay dung, trlen khai ma QR dé doanh nghi€p thuan tién tra ctru bo
thii tyc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cia timg cap. Pay 1a giai phap thiét
thuc, gop phan nang cao kha nang tiép can thong tin, giam thoi gian tim hiéu chinh sach
va han ché nhitng vuéng mic trong qua trinh thyc hién thi tuc.
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Hiéu qua cai cach dugc thé hién rd qua két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong quy
111/2026, Chi cuc tiép nhan, xu ly 91.002 luot ho so, bao gém ca ho so chuyén tor ky
trude. Trong d6, 90.877 hd so dd duoc giai quyét ding han, khong phat sinh hd so qua
han; 125 ho so dang giai quyét déu trong thoi han quy dinh. Pac biét, ¢6 82.232 ho so
duoc giai quyét thong qua dich vu cong tryc tuyén toan trinh, chlem 90,3% theo bao cao
ctia don vi. Ty 18 tiép nhan hd so truc tuyén dat khoang 98,9% s hd so tiép nhan méi
trong ky. (Thuehaiquan.tapchikinhtetaichinh.vn 12/10)
https://thuehaiquan.tapchikinhtetaichinh.vn/hai-quan-khu-vuc-x-day-manh-cai-cach-
thuc-day-tang-truong-xuat-nhap-khau-169274.html

PHAN TiCH — BINH LUAN

Tir danh gia KPI dén sang loc can bd thue chat

Trong bdi canh d01 mai cong tac can bo va xay dung Pé 4an giao bién che giai doan
2027-2031, yéu cau danh gia can bo, cong chure bang két qua cong Vi, gan véi nguyén
tic “c6 vao - ¢ ra”, dang duoc dat ra nham nang cao chat lugng doi ngii. Tai HO1 nghi
Trung uong 4 khéa XIV ngay 8.10, Tong Bi thu, Chu tich nuéc T6 Lam nhan manh
viéc st dung két qua danh gia dé Iva chon, sang loc can bd thuc chét, can ¢t vao nang
luc, pham chit va gia tri dong gop.

Thuc té, nhiéu co quan, don vi da trién khai danh gid can bd theo vi tri viéc lam, san
phém dau ra, tién dd va chat luong thuc hién nhiém vu thong qua céc chi s6 KPIL. Tuy
nhién, viéc xay dung hé théng KPI va st dung két qua danh gia dé lya chon, trong dung,
sang loc can b 1a hai van dé khac nhau.

Panh gia can b can tinh dén d6 kho cua nhiém vy, diéu kién thuc hién va gia tri 1au
dai, thay vi chi can cr vao sd luong cong viée hoan thanh. Mot ngudi ¢ thé xir Iy nhiéu
hd so, vin ban nhung chat lugng tham muu chua cao; trong khi nguoi dam nhan nhiém
vu kho, phtic tap co thé tao ra gia tri 1on du can nhiéu thoi gian thyc hién.

Két qua danh gid phai tro thanh can cr quan trong trong bb tri, sir dung, dao tao, dai ngo
va sang loc can b theo quy dinh. Ngudi lam tbt, c6 nang lyc, dam nhan viéc kho can
duoc ghi nhan va tao co hoi phat trién; ngudi thudong xuyén khong dap ng yeu cau can
dugc dao tao lai, bd tri cong viée phu hgp hodc thay thé. Néu nguoi lam t6t va ngudi
1am chua t6t van duoc str dung, ddi ngd gan nhu nhau thi KPI khé phét huy y nghia.

Viéc sang loc cling phai bao dam cong bang, minh bach, khong dé két qua danh gia tro
thanh cong cu wu 4i ngudi than quen hoic loai bo ngudi khong vira y. Pong thoi, khong
duogc déng nhat sang loc can bd voi cét giam nhan sy mot cach co hoc. Nhiing noi thiéu
ngudi, khoi lugng cong viée lon can dugce bo sung nhan luc phu hop; not cong viée
giam, hiéu qua thap can sap xép lai dé tranh duy tri bién ché khong can thiét.

Nguyén tic “co vao - ¢o ra’ > chi phat huy hiéu qua khi gin voi viée gitr nguoi tai, thay
thé nguoi khong dap tmg yéu ciu va nang cao chit luong cong viée. Vi vdy, sau khi ap
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dung KPI & do luong két qua, budc tiép theo 1a chuyén két qua danh gia thanh céac
quyét dinh nhan sy cong béng, ding nguoi, ding viée, tao co s& cho viée sang loc can
b6 thuc chét. (Laodong.vn 12/10)
https://laodong.vn/su-kien-binh-luan/tu-danh-gia-kpi-den-sang-loc-can-bo-thuc-chat-
1779681.1do

Khong héi 16 nguwoi c6 thAim quyén trong thwe hién thi tuc hanh chinh

Nghi dinh sb 385/2026/ND-CP cua Chinh phil quy dinh vé kiém so4t thu tuc hanh chinh
(TTHC) c6 hiéu lyc tir ngay 10.10.

Piéu 19 cua Nghi dinh quy dinh trach nhiém nguoi dimg dau bo, co quan ngang bo,
UBND céc cap.

Theo do, chiu trach nhiém céng‘bc‘), cong lghai, td chire nhap dir li¢u vé TTHC d?l cong
bo trén Co so dir liéu unc, gia vé ITHC; to chirc thyc hién cac TTHC da cong bo, cong
khai trén Co sé dir liéu quoc gia vé TTHC.

Kiém tra, don dbc cong chire, vién chure thude thAm quyén quan ly trong viéc thyc hién
TTHC. Pao tao, bdi dudng nghiép vu vé thuc hién va kiém soat TTHC cho d6i ngii
cong chtrc, vién chirc thudc thim quyén quan 1y.

Khen thuong cong chiic, vién chitc ¢ thanh tich trong thuc hién TTHC, kiém soat
TTHC hoac c6 sang kién cai cach TTHC. Xt Iy nghiém minh, kip thoi cong chiic, vién
chtrc khi ¢6 vi pham trong thuc hién va kiém soat TTHC theo quy dinh cta phap luat.

Cai tién cach thirc, phuong phap thyc hién TTHC; kip thoi kién nghi v0i co quan cap
trén cac bién phap cai cach TTHC. Diéu 21 cua nghi dinh quy dinh quyén va nghia vu
cua doi tuwong thuc hi¢n TTHC.

C4 nhan, to chirc ¢ nghia vu thue hién day du cac quy dinh vé TTHC; tir chdi thuc hién
nhimg yéu cau khong dugc quy dinh trong TTHC hodc chua dugc cong khai theo quy
dinh. Chiu trach nhiém vé tinh hop phép, chinh xac cta cac gidy to ¢ trong hd so va
cung cip diy du thong tin c6 lién quan.

Khong can tré hoat dong giai quyét TTHC cua co quan nha nudc, nguoi co tham quyen
Khoéng héi 16 hodc dung céac thit doan khac dé Ira dbi co quan nha nudc, ngudi co thim
quyén trong thuc hi¢n TTHC. (Laodong.vn 12/10)./.
https://laodong.vn/thoi-su/khong-hoi-lo-nguoi-co-tham-quyen-trong-thuc-hien-thu-tuc-
hanh-chinh-1781420.1do
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