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Xã Phú Xuyên – Hà Nội phát huy vai trò Tổ chuyển đổi số cộng đồng
Những ngày qua, tại phòng cộng đồng số ở Nhà văn hoá - Khu thể thao thôn Vạn Điểm 
có nhiều người dân đến để cài đặt, sử dụng các nền tảng số trên điện thoại thông minh. 
Tại đây, mọi người được các thành viên của Tổ chuyển đổi số cộng đồng trực tiếp 
hướng dẫn cài đặt, sử dụng các tính năng trên Ứng dụng công dân Thủ đô số (iHanoi), 
dịch vụ công trực tuyến, giải pháp thanh toán không dùng tiền mặt và một số kỹ năng số 
cần thiết khác.

Trao đổi với phóng viên, Trưởng thôn Vạn Điểm Nguyễn Phúc Văn cho biết, các thành 
viên trong tổ có kỹ năng công nghệ thông tin và am hiểu chuyển đổi số. Sau khi được 
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kiện toàn, tổ đã bắt tay ngay vào công việc được giao, quyết tâm phấn đấu thực hiện 
hiệu quả các nhiệm vụ trọng tâm trong đợt cao điểm 100 ngày chuyển đổi số.  “Quá 
trình hỗ trợ người dân cài đặt, sử dụng các ứng dụng trên nền tảng số để giải quyết các 
thủ tục hành chính thông thường cơ bản thuận lợi, mọi người tiếp cận nhanh. Chỉ một 
bộ phận người lớn tuổi thì phải hướng dẫn chi tiết hơn về những thao tác, kỹ năng khi 
ứng dụng chuyển đổi số. Chúng tôi mong muốn tiếp tục được đầu tư, nâng cấp đồng bộ 
hệ thống cơ sở vật chất tại phòng cộng đồng số gắn với đào tạo nâng cao trình độ, kỹ 
năng chuyển đổi đối với các thành viên trong tổ”, ông Nguyễn Phúc Văn cho biết.

Để công tác chuyển đổi số được thực hiện hiệu quả, toàn diện tại các thôn, xã Phú 
Xuyên đã kiện toàn Tổ chuyển đổi số cộng đồng tại 32 thôn với 253 thành viên tham 
gia.

Qua tìm hiểu được biết, thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW của Bộ Chính trị, xã Phú 
Xuyên đã giành được những kết quả nổi bật, toàn diện, tạo đột phá mới về chuyển đổi 
số. Trong đó, riêng về phát triển xã hội số và công dân số đạt kết quả vượt bậc với 
89.810/90.791 người dân được lập hồ sơ sức khoẻ điện tử, đạt tỷ lệ 98,9%; 100% điểm 
y tế triển khai khám chữa bệnh bảo hiểm y tế bằng căn cước công dân gắn chíp; tỷ lệ 
công dân kích hoạt tài khoản VNeID mức độ 2 đạt 97,7%; lĩnh vực giáo dục, an sinh xã 
hội... tiếp tục thực hiện mạnh mẽ việc chuyển đổi số. (Hanoimoi.vn 07/8, Nguyên 
Chương)

Cần Thơ đưa chuyển đổi số đến từng người dân
Từ lễ phát động quy mô gần 10.000 người tại 100 điểm cầu ngày 21/5/2025 đến những 
đội hình thanh niên "đi từng ngõ, gõ từng nhà", thông qua các mô hình gần dân, dễ học, 
dễ thực hành, phong trào "Bình dân học vụ số" ở thành phố Cần Thơ đã hỗ trợ người 
dân tiếp cận dịch vụ công trực tuyến, sử dụng VNeID, thanh toán điện tử, nâng cao kỹ 
năng an toàn trên không gian mạng... góp phần giúp chính quyền địa phương 2 cấp vận 
hành thông suốt, hiệu quả hơn.

Phong trào "Bình dân học vụ số" được Thành ủy Cần Thơ triển khai trong Chương trình 
hành động thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW của Bộ Chính trị về phát triển khoa học, 
công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia, với quan điểm lấy người dân và 
doanh nghiệp làm trung tâm của chuyển đổi số. Ban Chỉ đạo về phát triển khoa học, 
công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số thành phố Cần Thơ xác định hiệu quả 
phong trào bằng sự thay đổi thực chất về năng lực số của người dân.

Theo Kế hoạch số 01-KH/BCĐ, đến năm 2025, thành phố phấn đấu 100% cán bộ, công 
chức, viên chức khu vực công có kiến thức, kỹ năng số; 100% học sinh THCS, THPT 
và sinh viên được trang bị kỹ năng số an toàn; 80% người trưởng thành và người lao 
động sử dụng được các nền tảng, dịch vụ số thiết yếu. Đến năm 2026, mục tiêu được 
nâng lên 100%. Ngay sau lễ phát động, phong trào nhanh chóng được triển khai rộng 
khắp. Đến tháng 9/2025, toàn thành phố đã thành lập 103 đội hình "Bình dân học vụ 
số"; hơn 61.000 lượt người dân, đoàn viên, thanh niên và học sinh được tập huấn về kỹ 
năng số, an toàn và an ninh mạng.
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Để phong trào đi vào thực chất, thành phố tập trung ba nhóm giải pháp: tuyên truyền 
bằng nội dung ngắn gọn, dễ hiểu; tổ chức các lớp hướng dẫn miễn phí, cầm tay chỉ việc 
cho người cao tuổi, nông dân và lao động tự do; đồng thời phát triển hạ tầng số, các 
điểm hỗ trợ và tổ công nghệ số cộng đồng. Tinh thần xuyên suốt là hướng dẫn để người 
dân tự thực hiện, từng bước hình thành kỹ năng và thói quen sử dụng dịch vụ số. 
(Daibieunhandan.vn 09/8, Vũ Châu)

Thanh Hóa: Đưa dịch vụ công đến tận thôn, bản
Đưa dịch vụ công đến tận thôn, bản đang được triển khai tại nhiều xã miền núi nhằm 
giúp người dân tiếp cận các thủ tục hành chính thuận tiện hơn. Việc làm này không chỉ 
giúp người dân, nhất là người cao tuổi, đồng bào vùng sâu, vùng xa giảm thời gian, chi 
phí đi lại mà còn góp phần nâng cao tỷ lệ tiếp nhận, giải quyết hồ sơ trực tuyến, từng 
bước xây dựng nền hành chính phục vụ, gần dân và hiệu quả hơn.

Thực tế cho thấy, rào cản lớn nhất trong chuyển đổi số ở vùng miền núi không chỉ nằm 
ở hạ tầng hay thiết bị, mà còn ở kỹ năng số của người dân. Nhiều người đã có điện thoại 
thông minh nhưng chủ yếu sử dụng để nghe gọi hoặc liên lạc với người thân. Việc đăng 
nhập ứng dụng, xác thực tài khoản hay nộp hồ sơ trực tuyến vẫn còn là những thao tác 
xa lạ. Nếu chỉ đẩy mạnh tuyên truyền mà thiếu hướng dẫn trực tiếp, quá trình chuyển 
đổi từ thói quen làm thủ tục trực tiếp sang môi trường số sẽ gặp không ít khó khăn.

Từ thực tế đó, nhiều địa phương đã phát huy vai trò của các tổ công nghệ số cộng đồng 
như một “cánh tay nối dài” của chính quyền trong công tác chuyển đổi số. Không chỉ tổ 
chức các buổi hướng dẫn tập trung tại thôn, bản, thành viên các tổ còn đến từng hộ gia 
đình hỗ trợ người dân cài đặt VNeID, hướng dẫn sử dụng các tiện ích số và giải đáp 
những vướng mắc phát sinh trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính. Cách làm này 
đặc biệt phù hợp với địa bàn miền núi, nơi nhiều thôn, bản ở xa trung tâm, điều kiện đi 
lại còn nhiều khó khăn và trình độ tiếp cận công nghệ của người dân chưa đồng đều.

Việc đưa dịch vụ công đến tận thôn, bản không đơn thuần là thay đổi địa điểm hướng 
dẫn thực hiện thủ tục hành chính. Quan trọng hơn, đây là cách để chính quyền cơ sở 
từng bước hình thành kỹ năng số cho người dân, giúp đồng bào vùng cao tự tin tiếp cận 
các dịch vụ công trên môi trường mạng. Khi người dân có thể chủ động thực hiện nhiều 
thủ tục ngay trên điện thoại thông minh, thời gian và chi phí đi lại được giảm bớt, trong 
khi hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính cũng được nâng lên. (Baothanhhoa.vn 09/8, 
Hương Quỳnh)

Đồng Nai: Tập huấn ứng dụng AI và chuyển đổi số cho cán bộ phường Bình Phước
Ngày 8-8, UBND phường Bình Phước phối hợp với Chi hội Doanh nhân trẻ Đồng Nai 
khu vực Bình Phước tổ chức chương trình tập huấn chuyên sâu với chủ đề “Ứng dụng 
trí tuệ nhân tạo (AI) và chuyển đổi số trong kỷ nguyên mới”. Chương trình nhằm nâng 
cao kiến thức, kỹ năng ứng dụng AI phục vụ công tác chuyên môn, góp phần đẩy mạnh 
cải cách hành chính và chuyển đổi số tại địa phương.
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Trong chương trình, học viên được hướng dẫn kỹ năng xây dựng câu lệnh cho AI; ứng 
dụng AI trong soạn thảo, rà soát và chuẩn hóa văn bản hành chính; tóm tắt tài liệu, tổng 
hợp báo cáo, biên bản; tra cứu văn bản quy phạm pháp luật và quy trình nội bộ bằng 
NotebookLM. Bên cạnh đó, nội dung thực hành còn tập trung vào việc sử dụng AI để 
xây dựng hướng dẫn thủ tục hành chính, dự thảo câu trả lời và các câu hỏi thường gặp 
trong dịch vụ công.

Một nội dung được đặc biệt chú trọng là an toàn thông tin công vụ và kiểm chứng kết 
quả do AI tạo ra. Học viên được hướng dẫn phân loại những thông tin được và không 
được đưa lên các nền tảng AI công khai, đồng thời thực hiện quy trình kiểm tra, đối 
chiếu trước khi sử dụng kết quả AI trong công việc. Chương trình xác định AI là công 
cụ hỗ trợ, không thay thế thẩm quyền, trách nhiệm và quyết định cuối cùng của cán bộ, 
công chức. (Baodongnai.com.vn 08/8, Văn Thái)

Ninh Bình: Hiệu quả bước đầu từ mô hình quản trị số cấp xã ở Đồng Thái
Sau khi thực hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, quy mô địa bàn cấp xã trên 
địa bàn tỉnh được mở rộng, dân số tăng lên, phạm vi quản lý rộng hơn và số lượng công 
việc phát sinh cũng lớn hơn trước. Từ giải quyết thủ tục hành chính, quản lý dân cư, đất 
đai, an sinh xã hội đến tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị của người dân, tất cả đòi 
hỏi chính quyền cơ sở phải xử lý nhanh hơn, chính xác hơn và phối hợp hiệu quả hơn 
giữa các bộ phận chuyên môn.

Với quan điểm xuyên suốt của tỉnh là “không xây dựng một Trung tâm Giám sát và 
Điều hành thông minh (Intelligent Operation Center - IOC) thu nhỏ” ở cấp xã, không 
tạo thêm hệ thống độc lập mà phải đồng bộ với Trung tâm Điều hành thông minh IOC 
của tỉnh và ứng dụng NinhBinh-S, tháng 6/2026, xã Đồng Thái là địa phương đầu tiên 
trên địa bàn tỉnh được lựa chọn thí điểm thực hiện mô hình Phần mềm Quản trị số cấp 
xã.  

Điểm nổi bật của mô hình này không chỉ nằm ở việc số hóa hồ sơ hay thay thế giấy tờ 
bằng dữ liệu điện tử mà toàn bộ hoạt động điều hành của chính quyền được tích hợp 
trên một nền tảng thống nhất. Từ giao nhiệm vụ, quản lý văn bản, theo dõi tiến độ, tổng 
hợp báo cáo đến giám sát kết quả thực hiện đều được cập nhật theo thời gian thực. Mỗi 
công việc đều gắn với người chịu trách nhiệm, thời hạn hoàn thành và trạng thái xử lý 
rõ ràng. Nhờ đó, lãnh đạo có thể theo dõi tiến độ thực hiện của từng nhiệm vụ ngay trên 
hệ thống mà không cần thông qua nhiều cấp trung gian như trước.

Việc quản lý dựa trên dữ liệu giúp giảm đáng kể tình trạng bỏ sót công việc, chậm tiến 
độ hoặc thiếu thông tin trong quá trình điều hành. Đồng thời, mọi hoạt động đều được 
lưu vết trên hệ thống, góp phần tăng tính minh bạch và trách nhiệm của từng cá nhân, 
bộ phận. (B aoninhbinh.org.vn 08/8, Minh Hải)

Xã La Lay – Quảng Trị: Đổi mới lãnh đạo từ chuyển đổi số
Là xã biên giới, điều kiện tiếp cận công nghệ của một bộ phận người dân còn hạn chế, 
nhưng thay vì coi đó là trở ngại, Đảng ủy xã La Lay xác định CĐS là một trong những 
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giải pháp để nâng cao hiệu quả quản lý, điều hành, cải cách hành chính, từng bước thu 
hẹp khoảng cách số ở cơ sở. Do vậy, ngay sau khi triển khai Nghị quyết số 57-NQ/TW, 
Ban Thường vụ Đảng ủy xã đã tập trung lãnh đạo, chỉ đạo, ban hành chương trình hành 
động, kế hoạch thực hiện và duy trì giao ban định kỳ để đánh giá kết quả, xác định 
nhiệm vụ trọng tâm từng giai đoạn. 

Điểm đáng chú ý trong cách triển khai của xã La Lay là CĐS gắn với yêu cầu nâng cao 
chất lượng tổ chức đảng và đội ngũ cán bộ, đảng viên. Cấp ủy không chỉ đặt ra yêu cầu 
ứng dụng công nghệ trong xử lý công việc mà từng bước hình thành thói quen làm việc 
trên môi trường số, từ tiếp nhận, xử lý văn bản đến trao đổi, điều hành và khai thác dữ 
liệu phục vụ nhiệm vụ. Qua đó, mỗi cán bộ, đảng viên phải chủ động cập nhật kiến 
thức, nâng cao kỹ năng sử dụng công nghệ, thay đổi cách tiếp cận và giải quyết công 
việc. Việc kiểm tra, giám sát cũng được gắn với kết quả thực hiện nhiệm vụ CĐS, qua 
đó tránh tình trạng triển khai theo phong trào, hình thức.

Cùng với thay đổi từ bên trong, Đảng ủy xã chú trọng đưa CĐS về cơ sở. Các thành 
viên Ban Chỉ đạo được phân công phụ trách địa bàn, thường xuyên dự họp thôn để lồng 
ghép tuyên truyền, hướng dẫn người dân về dịch vụ công trực tuyến, kỹ năng số và các 
tiện ích trên nền tảng số.

Qua các cuộc họp thôn, những vấn đề người dân còn chưa rõ được giải đáp ngay tại cơ 
sở, giúp việc tiếp cận công nghệ trở nên gần gũi, dễ hiểu hơn. Đây cũng là cách làm phù 
hợp với điều kiện vùng đồng bào dân tộc thiểu số, góp phần đưa chủ trương của Đảng 
về CĐS đi vào cuộc sống một cách thực chất và bền vững. Đặc biệt, sau khi sắp xếp đơn 
vị hành chính, xã La Lay còn 5 thôn. Để tạo điều kiện cho cán bộ cơ sở xử lý công việc 
và hỗ trợ người dân tiếp cận công nghệ, xã đã trang cấp cho mỗi thôn 3 bộ máy tính, 
gồm cả máy in; đồng thời hỗ trợ kinh phí thuê bao internet. (Baoquangtri.vn 10/8, Lê 
An)

ChatGPT cung cấp tính năng chat không giới hạn cho người dùng miễn phí
Công ty công nghệ trí tuệ nhân tạo OpenAI của Mỹ ngày 6/8 thông báo sẽ dỡ bỏ giới 
hạn đối với các cuộc trò chuyện bằng văn bản (chat) cho tất cả người dùng ChatGPT. 
Nền tảng này mới đây đã đạt mốc 1 tỷ người dùng hàng tuần.

Theo thông báo của Open AI, mô hình GPT-5.6 Luna mới sẽ vận hành trải nghiệm này 
và trở thành mô hình mặc định cho người dùng gói Free (Miễn phí) và Go, thay thế cho 
mô hình GPT-5.5.

Người dùng của cả hai gói dịch vụ nói trên cũng sẽ có thêm nút "Think" (Suy nghĩ) 
mới, cho phép họ chọn mức độ suy luận cao hơn đối với một loạt câu hỏi phức tạp. 
Ngoài ra, OpenAI cho biết vẫn sẽ áp dụng các giới hạn riêng đối với việc xử lý tệp tin, 
hình ảnh, giọng nói và tạo ảnh.

Bản cập nhật nói trên cũng mang lại những thay đổi cho người dùng các gói dịch vụ 
Plus và Pro. Những người dùng này sẽ được tiếp cận mô hình GPT-5.6 Sol đã được 
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nâng cấp, tối ưu hơn cho các tác vụ nhanh như đặt câu hỏi, tra cứu thông tin trên web, 
xin lời khuyên, lập kế hoạch, viết lách và ra quyết định.

Theo thông báo của OpenAI, mô hình mới này sẽ đưa ra các câu trả lời súc tích và chắc 
chắn hơn. Bên cạnh đó, đây là phiên bản tách biệt so với GPT-5.6 Sol được sử dụng cho 
Codex và Work - vốn không có thay đổi gì.

Người dùng ChatGPT Plus và Pro cũng sẽ có thêm thanh trượt điều chỉnh mức độ "suy 
nghĩ" mà mô hình áp dụng cho câu trả lời. Họ có thể tùy chỉnh thanh trượt này dựa trên 
độ phức tạp và các bước cần thiết để giải quyết yêu cầu.

OpenAI cho biết kết quả đánh giá nội bộ cho thấy, so với GPT-5.5-Instant, tỷ lệ sai sót 
về mặt dữ kiện thực tế đã giảm 62% ở mô hình GPT-5.6 Luna và giảm 68% ở mô hình 
GPT-5.6 Sol. Phiên bản cập nhật của GPT-5.6 Sol đã có sẵn cho người dùng Plus và Pro 
từ ngày 6/8, trong khi các thay đổi khác dành cho người dùng gói Free và Go sẽ được 
triển khai trong tuần này. (TTXVN/Vietnamplus.vn 07/8, Anh Quân)

ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN

Phường Thuận An – TP. Huế: Nhà văn hoá số - Điểm dịch vụ công cộng đồng hiệu 
quả
Với mong muốn đưa dịch vụ công đến gần với người dân, UBND phường Thuận An, 
thành phố Huế triển khai thí điểm mô hình “Nhà Văn hóa số - Điểm dịch vụ công cộng 
đồng”.

Giám đốc Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công phường Thuận An cho hay, trong 2 tuần 
đầu triển khai mô hình này, trung tâm tiếp nhận 476 hồ sơ. Trong đó, qua thống kê, rà 
soát thì tổng số hồ sơ được người dân thực hiện thông qua các Nhà văn hóa số là 46 hồ 
sơ, chiếm khoảng 28,8% trên tổng số 160 hồ sơ thuộc các lĩnh vực phổ biến phát sinh 
tại các địa bàn có bố trí Nhà văn hóa số. Hồ sơ được thực hiện ở các Nhà văn hóa số chủ 
yếu thuộc các lĩnh vực hộ tịch, chứng thực, bảo trợ xã hội và một số thủ tục hành chính 
phổ biến khác.

Để đảm bảo việc hỗ trợ người dân tại các Nhà văn hóa số không bị gián đoạn, trung tâm 
đã chuyển sang hình thức hướng dẫn từ xa thông qua phần mềm UltraViewer, kết hợp 
trao đổi qua điện thoại và các nhóm Zalo. Khi gặp vướng mắc trong quá trình tiếp nhận 
hoặc hướng dẫn người dân, thành viên Tổ hỗ trợ tại Nhà văn hóa số sẽ kết nối trực tiếp 
với công chức trung tâm để được hướng dẫn xử lý ngay. Giải pháp này bước đầu đáp 
ứng yêu cầu hỗ trợ chuyên môn, tuy nhiên vẫn chưa thể thay thế hoàn toàn việc hỗ trợ 
trực tiếp tại cơ sở. Hiện tại, trung tâm triển khai ứng dụng "Điều phối Dịch vụ công siêu 
tốc" để các tổ thao tác nhanh, tránh sai sót trong quá trình thực hiện. Qua theo dõi bước 
đầu cho thấy, mô hình đã góp phần giảm số lượt người dân phải trực tiếp đến trung tâm, 
đồng thời tạo điều kiện để người dân tiếp cận dịch vụ công ngay tại nơi cư trú.
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Hiện, UBND phường Thuận An đang vận hành thí điểm mô hình “Nhà văn hóa số - 
Điểm dịch vụ công cộng đồng” tại các tổ dân phố Cự Lại, Hòa Duân, Hải Tiến, Thai 
Dương Thượng. Bước đầu, mô hình đã mang lại hiệu quả thiết thực trong việc giải 
quyết thủ tục hành chính số cho người dân. (TTXVN/Bnews.vn 09/8, Văn Dũng)

Xã Đan Hải – Hà Tĩnh: Công chức "viết" phần mềm, giúp người dân lấy số thứ tự 
từ xa
Từ ngày triển khai mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, Trung tâm Phục vụ hành 
chính công xã Đan Hải luôn có đông người đến giải quyết thủ tục hành chính. Trong đó, 
không ít người cao tuổi sức khoẻ yếu hay những người làm nghề tự do vốn rất eo hẹp về 
thời gian, nhưng sau khi lấy số thứ tự xong vẫn phải mất hàng giờ chờ tới lượt mình.

Trăn trở trước điều đó, cùng với sự gợi ý và động viên từ lãnh đạo xã, anh Trần Viết 
Hồng (SN 1976) - công chức phụ trách lĩnh vực thi đua - khen thưởng, đồng thời phụ 
trách công nghệ thông tin của UBND xã Đan Hải đã bắt tay vào nghiên cứu và xây 
dựng “Hệ thống lấy số thứ tự trực tuyến”. Giải pháp này giúp người dân dễ dàng lấy số 
và chủ động theo dõi tiến trình giao dịch từ xa ngay trên thiết bị di động trước khi thực 
hiện các giao dịch tại trung tâm.

Không có phòng nghiên cứu hiện đại, chẳng có ngân sách hỗ trợ, anh Trần Viết Hồng 
bắt đầu từ chính chiếc máy tính cá nhân của mình. Suốt 2 tháng, cứ xong công việc 
chuyên môn, tối đến anh lại cặm cụi ngồi viết từng dòng mã, rồi lại chỉnh sửa. Có 
những lúc vướng ở bài toán đồng bộ dữ liệu theo thời gian thực, anh tưởng chừng như 
muốn bỏ cuộc. Thế nhưng với quyết tâm hoàn thiện để phục vụ người dân, anh đã miệt 
mài tìm hiểu, lắng nghe từng góp ý nhỏ của đồng nghiệp, từng phản hồi của bà con để 
tinh chỉnh sao cho hệ thống đơn giản nhất, để người không rành công nghệ cũng có thể 
thao tác dễ dàng.

Đến ngày 20/7/2026, "Hệ thống lấy số thứ tự trực tuyến" chính thức được đưa vào vận 
hành, thay thế hoàn toàn phần mềm thuê ngoài trước đây. Anh Trần Viết Hồng chia sẻ: 
“Bây giờ, chỉ cần một chiếc điện thoại có kết nối Internet, bà con ở nhà hay đang làm 
việc cũng có thể lấy số trước, biết rõ hệ thống đang phục vụ đến số mấy để chủ động 
căn giờ đến Trung tâm Phục vụ hành chính công thực hiện giao dịch. Còn với những 
người chưa quen dùng điện thoại thông minh, xã vẫn duy trì cây lấy số trực tiếp tại chỗ 
và có cán bộ hướng dẫn chu đáo. Trong thời gian tới, tôi sẽ tiếp tục nghiên cứu và tích 
hợp thêm một số tính năng khác vào hệ thống để mang lại nhiều lợi ích hơn cho người 
sử dụng”. (Baohatinh.vn 08/8, Quỳnh Sơn)

Thanh Hóa: Tiên phong đưa “sổ đỏ” lên VneID
Đất đai là lĩnh vực có dữ liệu lớn, hình thành qua nhiều thời kỳ và liên quan trực tiếp 
đến quyền lợi người dân. Vì vậy, chuyển đổi số không chỉ là số hóa hồ sơ giấy mà quan 
trọng hơn là tạo lập dữ liệu đúng, đủ, sạch, sống, có khả năng kết nối và chia sẻ. Xác 
định đây là nhiệm vụ nền tảng, Thanh Hóa triển khai xây dựng, hoàn thiện cơ sở dữ liệu 
đất đai gắn với Nghị quyết 57 và Đề án 06. Tỉnh thường xuyên kiểm đếm tiến độ, xác 
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định điểm nghẽn và phân rõ trách nhiệm từng đơn vị, với yêu cầu không chạy theo số 
lượng mà chú trọng chất lượng dữ liệu.

Đây được xem là bước chuyển từ việc đơn thuần đưa thủ tục lên môi trường mạng sang 
thay đổi cách giải quyết thủ tục, hướng tới giảm giấy tờ, thời gian và chi phí cho người 
dân, doanh nghiệp. Trên nền tảng đó, Thanh Hóa chủ động đề xuất Bộ Công an, Bộ 
Nông nghiệp và Môi trường, Bộ Tư pháp cho thí điểm giải pháp cấp Giấy chứng nhận 
quyền sử dụng đất, quyền sở hữu tài sản gắn liền với đất điện tử trên VNeID.

Theo đề xuất, Giấy chứng nhận điện tử có thể kết hợp chữ ký số, mã định danh, mã QR 
và khả năng truy xuất dữ liệu gốc, tạo điều kiện xác thực thông tin và từng bước kết nối 
với các lĩnh vực như công chứng, ngân hàng, thuế, tòa án. Thanh Hóa lựa chọn An 
Nông làm địa bàn đầu tiên triển khai mô hình. Dữ liệu Giấy chứng nhận tại địa phương 
được đồng bộ lên Hệ thống cơ sở dữ liệu quốc gia về đất đai VNLIS để tạo nền tảng kết 
nối với VNeID.

Từ thực tiễn tại An Nông, Thanh Hóa đang từng bước hình thành quy trình “làm sạch để 
kết nối, kết nối để khai thác, khai thác để phục vụ người dân”. Đây cũng là hướng 
chuyển đổi số lấy dữ liệu làm nền tảng nhưng lấy hiệu quả phục vụ người dân, doanh 
nghiệp làm thước đo. (Baovephapluat.vn 09/8, Đinh Huệ)

Ea Ô – Đắk Lắk quyết tâm đưa chuyển đổi số đến từng thôn, buôn
Mới đây, tại hội trường thôn 10 (thôn 6B Cư Elang cũ) UBND xã Ea Ô đã tổ chức 
Chương trình ra mắt mô hình “Nhà văn hóa số” tại hai thôn, buôn đầu tiên: Thôn 10 và 
Buôn Vân Kiều; đánh dấu bước chuyển đổi số quan trọng, đưa tiện ích công nghệ đến 
gần hơn với đời sống hàng ngày của đồng bào trên địa bàn.

Trong bối cảnh thực hiện mô hình chính quyền địa phương hai cấp, mô hình "Nhà văn 
hóa số" xã Ea Ô được xây dựng gắn với việc thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW của 
Bộ Chính trị về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc 
gia; đồng thời cụ thể hóa Phong trào "Bình dân học vụ số", với phương châm "lấy người 
dân làm trung tâm, lấy người dân làm chủ thể và là đối tượng thụ hưởng của chuyển đổi 
số". Phát biểu khai mạc chương trình, đồng chí Vũ Như Anh - Phó chủ tịch thường trực 
UBND xã nhấn mạnh:

Sau nghi thức cắt băng khánh thành chính thức ra mắt mô hình "Nhà văn hóa số" Thôn 
10 và Buôn Vân Kiều. UBND xã đã công bố Quyết định thành lập Tổ hỗ trợ công nghệ 
"Nhà văn hóa số" thôn buôn. Đây là lực lượng nòng cốt trực tiếp hỗ trợ, hướng dẫn 
người dân theo phương châm "cầm tay chỉ việc", giúp mọi người, nhất là người cao 
tuổi, đồng bào dân tộc thiểu số, người khuyết tật và những người còn hạn chế về kỹ 
năng số đều có thể tiếp cận và sử dụng hiệu quả các dịch vụ số một cách dễ dàng, tiết 
kiệm thời gian và chi phí đi lại đến các cơ quan hành chính.

Việc triển khai mô hình "Nhà văn hóa số" tại thôn buôn là bước đi cụ thể, thể hiện quyết 
tâm của Đảng bộ, chính quyền xã Ea Ô trong việc đưa chuyển đổi số đi vào thực chất, 
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lan tỏa sâu rộng tới từng cộng đồng dân cư và mỗi người dân trên địa bàn. Chương trình 
ra mắt không chỉ đánh dấu sự hoàn thành của một dự án chuyển đổi số, mà còn là nền 
tảng quan trọng để nhân rộng trên địa bàn xã trong thời gian tới, mở ra giai đoạn mới, 
khi các nhà văn hóa thôn buôn trở thành cầu nối giữa công nghệ và cộng đồng, góp 
phần xây dựng chính quyền số, xã hội số vững chắc tại xã Ea Ô trong thời gian tới. 
(Eao.daklak.gov.vn 08/8, Việt Hoa)

SẢN PHẨM – DỊCH VỤ

Xã Kiều Phú – Hà Nội triển khai mô hình “Thôn số” trên nền tảng Công dân Thủ 
đô số iHanoi
Thực hiện chỉ đạo của Ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội và chương trình phối hợp 
giữa Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thành phố Hà Nội với Sở Khoa học và Công 
nghệ Hà Nội, Ủy ban nhân dân xã Kiều Phú phối hợp với Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt 
Nam xã triển khai mô hình “Thôn số” trên nền tảng Công dân Thủ đô số iHanoi tại 
18/18 thôn trên địa bàn.

Mô hình "Thôn số" nhằm tăng cường kết nối trực tiếp giữa chính quyền, trưởng thôn, 
Ban Công tác Mặt trận và Nhân dân; cung cấp thông tin chính thống, nhanh chóng, 
chính xác, minh bạch đến người dân. Đồng thời, tạo kênh thuận tiện để người dân phản 
ánh, kiến nghị, đóng góp ý kiến với chính quyền mọi lúc, mọi nơi.

Thông qua nền tảng iHanoi, xã Kiều Phú hướng tới tổ chức lấy ý kiến Nhân dân, khảo 
sát mức độ hài lòng, phát huy vai trò chủ thể của người dân trong xây dựng chính 
quyền; từng bước số hóa các hoạt động tại thôn, góp phần xây dựng chính quyền số, xã 
hội số và cộng đồng số trên địa bàn. Theo mục tiêu đề ra, 100% số thôn, tương ứng 
18/18 thôn, sẽ xây dựng Nhóm cộng đồng và tài khoản chính thức trên nền tảng iHanoi. 
Cùng với đó, 100% cán bộ, trưởng thôn, Ban Công tác Mặt trận và Tổ chuyển đổi số 
cộng đồng được hướng dẫn, tập huấn kỹ năng sử dụng nền tảng.

Việc triển khai mô hình "Thôn số" được kỳ vọng sẽ tạo chuyển biến rõ nét trong công 
tác chuyển đổi số từ cơ sở, đưa công nghệ số đến gần hơn với từng người dân, từng hộ 
gia đình và từng cộng đồng dân cư. Qua đó, góp phần xây dựng chính quyền xã Kiều 
Phú hiện đại, minh bạch, gần dân, sát dân, nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân.

Mỗi người dân là một công dân số; mỗi thôn là một cộng đồng số; mỗi tương tác số là 
một cầu nối với chính quyền. Sự đồng hành, hưởng ứng và tham gia tích cực của Nhân 
dân sẽ là yếu tố quan trọng để mô hình "Thôn số" được triển khai thực chất, hiệu quả, 
góp phần xây dựng xã Kiều Phú ngày càng hiện đại, văn minh. (Kieuphu.hanoi.gov.vn 
09/8, Nguyễn Tuân)

Thuế Thành phố Hồ Chí Minh ra mắt Tổng đài AI và nền tảng thanh toán số
Ngày 8/8, Thuế Thành phố Hồ Chí Minh ra mắt và vận hành Tổng đài AI và tích hợp 
thông tin thuế lên các nền tảng thanh toán số nhằm hỗ trợ người nộp thuế tra cứu nhanh 
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chóng, chính xác và an toàn. Hoạt động này triển khai khi kết quả thu ngân sách 7 tháng 
đầu năm 2026 đạt hơn 466 nghìn tỷ đồng, tăng 24,5% so cùng kỳ năm 2025.

Phát biểu ý kiến tại lễ công bố, ông Đoàn Minh Dũng, Trưởng Thuế Thành phố Hồ Chí 
Minh cho biết: Thuế Thành phố Hồ Chí Minh tự hào là đơn vị tiên phong trong cả nước 
ứng dụng AI và giải pháp thanh toán số vào thực tiễn quản lý thuế một cách bài bản, 
minh bạch.

Tổng đài AI không đơn thuần là thêm một kênh liên lạc, mà là giải pháp chiến lược giúp 
truyền tải thông tin chính xác theo thời gian thực, tự động nhắc nợ, thông báo tạm hoãn 
xuất cảnh và đôn đốc nộp thuế. Công nghệ sẽ giải phóng công chức thuế khỏi các công 
việc lặp lại để tập trung tư vấn, hỗ trợ chuyên sâu cho người dân.

Trưởng Thuế thành phố Đoàn Minh Dũng khẳng định công cụ AI chỉ là giải pháp hỗ 
trợ. Thước đo cuối cùng vẫn là sự tâm huyết của đội ngũ cán bộ, tính chính xác của dữ 
liệu và sự hài lòng của người nộp thuế. Ông kêu gọi toàn thể cán bộ công chức chủ động 
làm sạch dữ liệu, vận hành hệ thống với tinh thần trách nhiệm cao nhất, đồng thời mong 
muốn cộng đồng doanh nghiệp tích cực trải nghiệm và góp ý hoàn thiện. (Nhandan.vn 
08/8, Anh Tuấn)

TIN THẾ GIỚI

AI trở thành cố vấn tài chính mới của người Mỹ
Trí tuệ nhân tạo (AI) đang dần trở thành một công cụ hỗ trợ quản lý tài chính cá nhân 
tại Mỹ khi ngày càng có nhiều người tìm đến AI để giải đáp các vấn đề về tiền bạc. Mặc 
dù vậy, phần lớn người dân vẫn chưa thực sự tin tưởng công nghệ này trong việc đưa ra 
những quyết định tài chính quan trọng.

Theo các chuyên gia, AI có thể trở thành trợ lý hữu ích trong việc phổ biến kiến thức tài 
chính, song chưa thể thay thế vai trò của các chuyên gia tư vấn. Phó Giáo sư Taha 
Choukhmane thuộc Trường Quản lý Sloan của Viện Công nghệ Massachusetts (MIT) 
cho rằng AI đặc biệt hữu ích trong việc giải thích các khái niệm tài chính như thị trường 
chứng khoán, quỹ tương hỗ hay quỹ chỉ số, giúp người dùng có nền tảng kiến thức trước 
khi tham khảo thêm các nguồn thông tin đáng tin cậy khác. Ông khuyến nghị người 
dùng nên yêu cầu AI cung cấp các nguồn tham khảo chính thống để kiểm chứng thông 
tin trước khi đưa ra quyết định đầu tư hoặc quản lý tài chính.

Ngoài Internet và AI, 35% người Mỹ cho biết họ tham khảo ý kiến người thân trong gia 
đình khi cần tư vấn tài chính, 26% tìm thông tin từ báo chí, truyền thông hoặc mạng xã 
hội. Khoảng 20% tìm đến bạn bè, tác giả, diễn giả hoặc những người có ảnh hưởng, 
trong khi số người tham khảo ý kiến từ nơi làm việc, đơn vị quản lý quỹ hưu trí hay 
giáo viên thấp hơn.

Khảo sát cũng cho thấy sự khác biệt rõ rệt giữa các thế hệ. Gen Z (sinh giai đoạn 1997-
2012) và Millennials (1981-1996) là những nhóm sử dụng AI để tìm hiểu về tài chính 
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nhiều nhất, với khoảng 25% số người từng tìm kiếm tư vấn trong năm qua lựa chọn 
công cụ này. Tỷ lệ này giảm xuống còn 16% ở Gen X (1965-1980) và chỉ 7% ở nhóm 
Baby Boomers (1946-1964). Ở chiều ngược lại, người lớn tuổi có xu hướng tìm đến các 
chuyên gia tài chính nhiều hơn. Chỉ 14% Gen Z và 21% Millennials sử dụng dịch vụ tư 
vấn chuyên nghiệp, trong khi tỷ lệ này tăng lên 34% ở Gen X và 55% ở Baby Boomers.

Các chuyên gia tài chính lưu ý rằng AI có thể hỗ trợ nghiên cứu và cung cấp thông tin 
ban đầu, nhưng không có nghĩa vụ pháp lý đối với những lời khuyên mà mình đưa ra. 
Trong khi đó, các nhà hoạch định tài chính được cấp chứng chỉ phải chịu trách nhiệm 
pháp lý trong việc đưa ra khuyến nghị phù hợp với lợi ích của khách hàng.

Theo bà Bobbi Rebell, chuyên gia hoạch định tài chính và nhà sáng lập tổ chức Chiến 
lược an sinh tài chính (Financial Wellness Strategies), AI không thể hiểu đầy đủ hoàn 
cảnh, mục tiêu hay nhu cầu riêng của từng cá nhân như một chuyên gia tư vấn thực thụ. 
Vì vậy, mọi quyết định đầu tư hoặc quản lý tài chính dựa trên gợi ý của AI cuối cùng 
vẫn là trách nhiệm của chính người sử dụng. (TTXVN/Bnews.vn 08/8, Thanh 
Phương)./.

*/Vui lòng ấn vào đường link dưới đây để phản ánh dịch vụ ngày hôm nay :
https://docs.google.com/forms/d/1rS7UhMy0ZMdsfzElhx9R_hdF7ogv1Lsq-
gKYD0UZXA0/viewform?edit_requested=true

https://docs.google.com/forms/d/1rS7UhMy0ZMdsfzElhx9R_hdF7ogv1Lsq-gKYD0UZXA0/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1rS7UhMy0ZMdsfzElhx9R_hdF7ogv1Lsq-gKYD0UZXA0/viewform?edit_requested=true
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